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DATASKYDDSPOLICY
for Tectelkoncernen

Foretagen inom Tectelkoncernen behandlar kunders personuppgifter gemensamt inom koncernen.

Foljande foretag ingar i Tectelkoncernen:

Tectel i Vindeln AB 556444-0906
Tectel Infra i Norr AB 559000-9725
Tec AB 556011-8696
Vannas Elservice AB 556913-2268

Degerfors Maskintjanst AB  559219-6850
Tectelkoncernen bendmns nedan som Tectel.

Denna Policy tillampas pa all behandling av personuppgifter som sker inom ramen fér Tectels
verksamhet, bade nar Tectel behandlar personuppgifter i egenskap av personuppgiftsansvarig och
nar Tectel behandlar personuppgifter for annans rakning i egenskap av personuppgiftsbitrade. Malet
ar att all behandling av personuppgifter inom Tectel ska ske i enlighet med denna policy och i
enlighet med tillampliga lagar som ror behandling av personuppgifter, sarskilt med avseende pa
Dataskyddsférordningen (2016/679).

Tillamplig lagstiftning ska alltid galla framfor vad som féreskrivs i denna Policy. Denna Policy ska dock
tillampas framfor tillamplig lagstiftning i den utstrackning denna Policy medger registrerade ett
starkare skydd for personuppgifter och den personliga integriteten.

Vidare ska noteras att denna Policy utgor ett 6vergripande dokument. Tectel har i forekommande fall
upprattat ytterligare riktlinjer som i mer detalj beskriver hur Tectel behandlar personuppgifter i
forhallande till sérskilda omraden, t.ex. informationssakerhet.

1. Inledning — vad ar personuppgifter?

Med "personuppgifter" avses all slags information som direkt eller indirekt kan hanforas till en fysisk
person som &r i livet. Tectel &r personuppgiftsansvarig for de uppgifter du som kund/anstalld
tillhandahaller oss eller som inhdmtas av oss fran annan kalla.

Kontaktuppgifter till personuppgiftsansvarig finns under 8.11 Kontakter.

2. Insamling av personuppgifter
Vi samlar in personuppgifter pa féljande satt:

e Du sjalv Ildmnar dessa till oss, exempelvis via hemsidan, pa fysiska blanketter, i kontakt med
var personal, via e-post, avtal och brev.
e Information skapas utifran dina kop.
e Vikan ocksa komma att inhamta uppgifter om dig fran andra kallor, sa kallade tredje part. De
uppgifter vi samlar in fran tredje part kan vara;
o Kontaktuppgifter och demografiska data fran offentliga kallor sdsom SPAR.
o Uppgifter om kreditvardighet fran banker eller kreditvarderingsinstitut.
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2.1 Tectel som personuppgiftsbitrade

Tectel behandlar i forekommande fall personuppgifter for en uppdragsgivares rakning, d.v.s. Tectel
utgor ett personuppgiftsbitrade. Tectel staller da lika hoga krav pa behandling av personuppgifter
som sker for annans rakning, som dar Tectel ar personuppgiftsansvarig.

2.2 Tectels webbplats

Vi anvdnder kakor (cookies) pa var webbplats for att samla in information som endast anvands for
statistiska syften och du som besokare forblir anonym. Exempel pa sadan information ar tidpunkt for
besoket, hur lang tid besoket varar och vilka sidor som besokts.

2.3 Kategorier av personuppgifter
De kategorier av personuppgifter som vi samlar in ar:

e Kundinformation, det vill sdga de uppgifter som behdvs for att kunna bli kund hos oss.
Exempel ar namn, adress, personnummer, lagenhetsnummer, fastighetsbeteckning,
telefonnummer, e-postadress, val av kommunikationskanal.

e Kopinformation, det vill sdga kopta varor och tjanster, kreditvardering, betalningshistorik och
kundnummer.

e Serviceinformation, det vill sdga korrespondens i specifika drenden, uppgifter om koép samt
eventuella klagomal eller reklamationer.

e Anstallningsinformation, de vill sdga de uppgifter som behovs for att vi ska kunna fullgora
vara ataganden som arbetsgivare. Exempel ar namn, personnummer, kontonummer och
anstallningsnummer.

2.4 Andamal och laglig grund fér behandling

Vi samlar bara in personuppgifter for andamal som har stod i géllande dataskyddsférordning. Det
vanligaste ar att uppgifterna samlas in for behandling med stdd av den rattsliga grunden fullgérande
av avtal. Andamalen &r till exempel:

e ingd ett avtal med oss/bli kund

e fa en offert pa ett erbjudande

e kopa en vara/tjanst

e hantering av kundservicedrenden.

Med vart berattigade intresse som grund behandlar vi data for flera andamal, till exempel:

e for att utveckla och forbattra vara produkter och tjanster
e for statistik och analyser.

Andra dndamal for var behandling av personuppgifter kan ha sin legala grund i olika lagkrav, det vill
saga dar vi maste uppfylla en réttslig forpliktelse. Exempel pa sadana dndamal ar behandling av
personuppgifter enligt bokféringslagen for fakturering, eller nar vi formedlar information om
andrade avtalsvillkor.

Du kan dven lamna samtycke till behandling i vissa fall da inget av ovanstaende géller. Ett Ilamnat
samtycke ar en aktiv handling kan aterkallas. Vi kommer da inte att behandla dina personuppgifter
ytterligare for det andamalet.

Vi behandlar inte personuppgifterna for andamal som ar oférenliga med det ursprungliga dndamalet.
Mer information om for vilket andamal personuppgifterna anvands kan dven tillhandahallas nar
personuppgifterna lamnas, till exempel i avtalsvillkor.
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3. Overlamnande av personuppgifter

Eftersom vi inom Tectel har koncerngemensamma funktioner kan personuppgifter komma att [amnas
ut till andra bolag inom koncernen.

Under vissa omstandigheter kan vi ocksa komma att 6verlamna personuppgifter till
personuppgiftsbitraden, samarbetspartners eller annan tredje part. For uppgifter om vilka dessa ar
kontakta Tectel (se kontaktuppgifter under 8.11 Kontakter).

De aktorer som kan komma behandla insamlade personuppgifter ar:

e IT- och programleverantorer
e Underleverantorer/underkonsulter
e Leverantorer av redovisningstjanster

De aktorer som har getts tillgang till personuppgifter ar skyldiga att hantera dem enligt géllande lagar
och regler samt att folja Tectels dataskyddspolicy.

Vi kan i vissa fall, pa begaran enligt lag och myndighetsbeslut, vara skyldiga att lamna ut
personuppgifter, till exempelvis polis, for brottsforebyggande atgarder och brottsutredningar.

Personuppgifter lamnas inte till bolag i lander utanfoér EU eller EES.

4. Inhamtade personuppgifter fran annan part

For nya avtal tillampas i vissa fall sékning pa och identifiering av person och adress genom att
personnummer forst skickas till SPAR (Statens postadressregister). | undantagsfall tillimpas aven
kreditprévning.

5. Tillgang till personuppgifter
Endast de som behover tillgang till personuppgifterna for att utféra éverenskommen tjanst har
behorighet att komma at och hantera dessa.

6. Gallring

Vi sparar inte personuppgifter langre dn nodvandigt. Nar kundavtalet upphort behaller vi
personuppgifterna i 36 manader. Detsamma géller uppgifter om kontaktpersoner for vara
foretagskunder.

Vissa uppgifter kan dock behdva sparas for langre tid for att uppfylla andra legala krav, till exempel
bokfdéringslagen, dar vi behover spara uppgifter i 7 ar. Det finns ocksa skal att spara uppgifterna for
langre tid om det pagar en utredning eller en tvist, aven om kundforhallandet sedan tidigare har
upphort, eller i fall kunden képt en vara av oss dar vi behdver spara uppgifterna for att kunna fullgéra
vart garantiatagande.

7. Sakerhet

Vi vidtar sarskilda fysiska, tekniska och organisatoriska atgarder for att skydda de personuppgifter
som behandlas sa att uppgifterna inte forloras, forstors, manipuleras eller blir tillgangliga for
obehériga. Atgarderna syftar till att astadkomma en sikerhetsniva som ar tillrickligt hég med hansyn
till de tekniska mojligheter som finns. Andringar i personuppgifterna registreras kontinuerligt for att
sakerstalla sparbarhet i alla forandringar som sker i informationen.
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Personuppgiftsincidenter hanteras alltid enligt en intern process och anmals i relevanta fall till
Datainspektionen samt till den enskilde enligt de regler som dataskyddsforordningen foreskriver. Vid
misstanke om en eventuell personuppgiftsincident — vanligen kontakta Tectel (se 8.11 Kontakter).

8. Dina rattigheter

8.1 Ratt till tillgang

Var och en har ratt att fa information om i vilken utstrackning uppgifter om den egna personen
behandlas av Tectel. Om sadana personuppgifter finns hos Tectel far berord person efter begéran
information om vilka kategorier av personuppgifter som behandlas, varifran dessa har inhamtats, for
vilket eller vilka andamal behandlingen sker, vilken laglig grund som foreligger och till vem eller vilka
uppgifterna lamnas ut. Den som begar information ska kunna legitimera sig. Tectel skickar svar till
den folkbokféringsadress som finns registrerad hos Tectel inom 1 manad fran det att begdran
inkommit.

8.2 Ratt till rattelse
Var och en har ratt att begara rattelse av sin egen information om den ar felaktig eller behandlad i
strid med géllande ratt.

8.3 Ratt till radering
Tectel raderar personuppgifter da laglig grund saknas for att behalla uppgifterna. Du har ratt att
omgaende fa dina personuppgifter raderade om nagot av féljande galler:

e behandlingen grundar sig enbart pa ditt samtycke och du dterkallar detta

e uppgifterna inte langre behovs for de andamal som de behandlats for

e informationen har inte behandlats enligt férordningen

o du motsatter dig behandling som sker efter en intresseavvagning och de berattigade skalen
inte vager tyngre an ditt intresse

e radering kravs for att uppfylla en rattslig skyldighet.

Vi har ratt att neka din begdran om radering ifall det finns legala skyldigheter som hindrar oss fran att
radera vissa personuppgifter, som till exempel fran bokforings- och skattelagstiftning, bank- och
penningtvattslagstiftning och fran konsumentrattslagstiftning.

8.4 Ratt att motsatta sig automatiserat beslutsfattande
Tectel tillampar inte automatiserat beslutsfattande inom nagot omrade for den registrerade.

8.5 Ratt till portabilitet
Var och en som har sina personuppgifter hos Tectel har ratt att begadra ut dessa uppgifter i ett
allmant anvant och maskinlasbart format for exempelvis overforing till annan part.

8.6 Ratt till begransning av behandling

Du har i vissa fall ratt att krdva att behandlingen av dina personuppgifter begransas. Detta galler
bland annat om du anser att personuppgifterna ar felaktiga och du har begart rattelse. Under tiden
som utredning pagar kan du begara att behandlingen av personuppgifterna begransas.

8.7 Ratt till invandning

Om Tectel hanterar personuppgifter med intresseavvagning som grund har du ratt att gora
invandningar mot behandlingen. For att géra detta maste du specificera vilken behandling du
invdnder mot. Om vi skall kunna fortsdtta med sadan behandling, maste vi visa att det finns
tvingande berattigade skal till att personuppgifterna behandlas som vager tyngre @n dina intressen.
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8.8 Ratt till ersattning

Du kan ha ratt till ersattning i vissa fall till exempel om var hantering av dina personuppgifter har lett
till skada for dig. Ansprak kan stéllas direkt till Tectel.

8.9 Lankning

Uppgifterna pa denna sida géller for webbsidan www.tectel.se.

| de fall denna webbsida innehaller lankar till andra hemsidor galler uppgifterna generellt inte for
sadana webbsidor. Tectel svarar inte heller i 6vrigt for innehallet pa sddana webbsidor.

8.10 Andringar av dataskyddspolicyn

Om det sker forandringar i Tectels policy for hantering av personuppgifter kommer det att meddelas
pa www.tectel.se. Policyn kan till exempel komma att andras om lagstiftningen eller tillampningen
andras. Har personuppgiftsbehandlingen reglerats i avtal med dig som kund géller dock
avtalsbestammelserna tills de dndrats, om det inte sker i strid med dina rattigheter enligt ovan, ar
ofdrenligt med lag eller annan rattsligt bindande bestammelse.

8.11 Kontakter
Personuppgiftsansvarig ar respektive bolag i Tectelkoncernen:

Tectel i Vindeln AB 556444-0906
Tectel Infra i Norr AB 559000-9725
Tec AB 556011-8696
Vannas Elservice AB 556913-2268

Degerfors Maskintjanst AB  559219-6850
Fragor rérande Tectels personuppgiftsbehandling kan skickas till info@tectel.se.

Begdran om registerutdrag skickas till:
Tectel i Vindeln AB
Kommunalhusvagen 8

922 31 VINDELN

eller via e-post till info@tectel.se

Viinhamtar i vissa fall personuppgifter fran SPAR (www.statenspersonadressregister.se), InfoTrader
(www.infotrader.se), Metria (www.metria.se), UC (www.uc.se) och Bisnode (www.bisnode.se).
Uppgift om personuppgiftsansvarig och dataskyddsombud hos dem finns pa deras hemsidor.

Overklagan

Skulle du inte vara n6jd med ett beslut efter klagan hos Tectel kan du vanda dig Datainspektionen.
Datainspektionen tar del av alla klagomal och bedémer om tillsyn ska inledas och lamnar darefter
besked till den som fort fram klagomalet.

Kontakt med tillsynsmyndighet sker via www.datainspektionen.se eller, efter deras namnbyte,
till www.integritetsskyddsmyndigheten.se.
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